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Innerbetriebliche Bildungsarbeit bedeutet heute in groReren Unternehmen auch immer, die
Arbeitsprozesse im Bereich Personalmanagement zu optimieren und daraus nachweisbaren
Nutzen erzielen. Ein Weg zu dieser Optimierung liegt im ,Mitarbeiter-Self-Service* durch
Online-Bildungsantrage, -Wirksamkeitsbeurteilung und berechtigungsgesteuerte Abfragen.
Wir haben fir Sie eine Softwareldsung entwickelt und im Lauf der Jahre mit den Anwendern
verfeinert bzw. erweitert. ,hum@nprofessional” gibt es zu kaufen und zu mieten.

Die web-basierte Applikation unterstitzt Sie als Personalentwickler in der Bildungsplanung,
bei der Administration von Seminaren und beim Beantworten von Bildungsfragen der
Mitarbeiter. Bei den Arbeitsstationen ist dazu nur ein Standard-Internet Browser erforderlich.
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Die Funktionalitat

Die WEB-Applikation bietet in der Standardversion folgenden Funktionsumfang:

Berechtigungsgesteuerte Benutzeroberflache deutsch oder englisch einstellbar

Speichern lhres firmeninternen Bildungsprogramms samt Zielgruppenprofilen

Vormerkung von Teilnehmern fur die Bildungsbedarfs- und —kostenplanung

Mailgestutzter Workflow flr Kursantrage, Stellenbesetzungsantrage und deren
Genehmigungsverfahren

Vor- und Nachkalkulation der Seminartermine mit beliebigen Kostenarten

Trainer- und Seminarhotelverwaltung

Administrieren von konkreten Seminarterminen samt Einladung und Teilnehmerliste
(auf Papier oder per e-Mail)

Wirksamkeitsbeurteilung der Seminarteilnahmen inkl. Erinnerungsmail an die
Fuhrungskrafte

Speichern und Suche von Kompetenzen je Mitarbeiter (Berufsausbildung, Sprachen,
EDV, Erfahrungen, Personlichkeit ..)

Speichern von Mitarbeitergesprachen und Abfragen der Entwicklungsmassnahmen

Verwaltung der Entlohnung und geplanten Abwesenheiten der Mitarbeiter

Verwaltung von Ideen bzw. Verbesserungsvorschldgen oder KVP-Themen und
Zuordnung der beteiligten Mitarbeiter

Verwalten von Bewerbern samt Kompetenzen, Aktivitdten, Einsatzgebieten

Speichern von Stellen/Arbeitsplatzen, deren Anforderungen, Ausschreibungen und
Besetzung durch die Mitarbeiter

.zu erledigen” — Ubersicht (Uberwachung offener Aktivitaten)

Beantworten vieler Fragen uber die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter (z.B.
Kompetenzen-Suche)

Integration von Teilfunktionen in Ihr firmenspezifisches Intranet

Automatisierter Datentransfer von Personaldaten aus Abrechnungsprogrammen
(SAP, BMD, LOGA+ ..)

Die Benutzeroberflaiche im Internet-Browser stellt HTML-Bildschirmformulare samt
Beschreibung der Datenfelder, Menis und Bildschaltflachen zur Verfigung. Fehleingaben
werden logisch und formal abgesichert. Der Datenzugriff kann auch tGber eine verschlisselte
HTTP-Verbindung erfolgen, um eine gesicherte Ubertragung der sensiblen Daten zu
gewabhrleisten.

Die WEB-Applikation wurde mit den Standardprodukten MS WIN Server, MS Internet
Information Server (ASP und ASP.net), MS SQL Server und MS Frontpage entwickelt. Als
Technologien werden verwendet: SQL, ASP mit VB Script serverseitig, JavaScript
clientseitig, ADO via OLE DB/ODBC, evt. SSL (HTTPS).
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Die Stammdaten "VERANSTALTUNGSTYPEN"

"Veranstaltungstypen” sind Standardseminare und bleiben meist tlber mehrere Jahre
bestehen. Sie erleichtern das Drucken Ihres Bildungskatalogs, das Vormerken von
Mitarbeitern (Bildungsplanung) und liefern die Vorschlagswerte beim Anlegen der
Seminartermine. Ein Veranstaltungstyp kann mehreren Zielgruppen zugeordnet werden, um
spezielle Ausbildungsprogramme z.B. fir Nachwuchesfuhrungskrafte abzubilden.

- Veranstaltungstyp - Windows Internet Explorer

& | htkp: ffpz2400sty hprofTypen| TypFrm. asp? TypID=8 w

Veranstaltungstyp andern Inhalt
PROJM / Projektmanagement

Firma: |

L :! = b wieitere Infos
Typ: iPROJM Kapitel: |c  |seite: |15
Veranstaltungstitel: |projektmanagement 1 Zusatztext | 1 —
Tage:[1 | Stunden: g | ﬂ
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Veranstalter: |yiFT 1) Kiiisoi: lLinz i
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= e g
min. Teilnehmerzahl: |4 | max. Teilnehmerzahl: [1g | @
Statusart: | aktiv =~ v Férderungsart: [ AMS Forderung | \ormerkungen
Internet-Anzeige: [[” | Unterlagenvorbereitung: [ |

speichern || kopieren | | lgschen

EA

Ziglgruppen

Fertig € Internet 100w v

Weitere Stammdaten sind in zahlreichen Tabellen wie Einstellungen, Firmen,
Kompetenzarten, Seminargruppen, Kalkulations-Kostenarten, Veranstalter, Kursorte und
Statusarten etc. zu finden.
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Die Stammdaten "Personen”

Personendaten konnen  von Mitarbeitern, Bewerbern, Trainern etc. stammen. Die
Mitarbeiterstammdaten kdnnen taglich Uber eine automatisierte Schnittstelle aus dem
Lohn/Gehaltsabrechnungssystem aktualisiert oder manuell gepflegt werden. Die Datenfelder
sind nur beispielhaft und beliebig an lhre Anforderungen anpaf3bar. Im dynamischen
Formular schalten Sie einfach um zwischen

Kompetenzen

Berufslaufbahn (intern und extern)
Mitarbeitergesprache

Aktivitaten (Terminvormerkungen)
Entlohnung

Geplante Abwesenheiten
Dokumente (Zeugnisse als PDF ..)
Vormerkungen
Seminarteilnahmen

Lebenslauf

Die schnelle Namenssuche erlaubt ein zugiges Finden bestimmter Mitarbeiter. Jedes
Formular ist mit einer Symbolschaltflache von der Einzeldarstellung auf die Ubersichtsliste
umschaltbar. Es kann ein Mitarbeiterfoto als Grafik gespeichert werden.

(= Personenprofil - Windows Internet Explorer

& | http:fip2400sty hpro/PersonenfPersonenFrm, asp?PersID=36 i
Inhalt
- ===y
Personenprofil ey
)
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i
Kempetenzen
Pers.Nr/ldandat: 4 / Allgemein
Abteilung: ABC

Personenkreis: Trainer extemn ESticaiinnhn

Kostenstelle: o

2

beschaftigt als:
Witarbeiter

Geburtsdatum: gesoriche
Eintrittsdatum: =
Ty
Austrittsdatum: L <
g . Akdivitdten &
Telefon intern: S enbaien
Abwesenheitsart: »
e-Mailadresse: @
Wohnadresse: Ry
admin / 04 09 2007 \'viul
=\

Person éndern | Personendaten verschieben | Zusatzinfo

Lebenslauf
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Die Teilnehmervormerkung

Hier kdnnen Sie Mitarbeiter per Mausklick flr bestimmte Veranstaltungstypen oder fur frei
formulierte  Bildungsaktivitditen vormerken. Diese Phase konnen Sie auch als
Bildungsplanung betrachten. Nebenbei bemerkt: Jede Eingabe oder Anderung wird mit
Ihrem Benutzernamen und aktuellem Datum gespeichert. Dies erleichtert das
Rekonstruieren von Eingaben.

2l Personenprofil - Microsoft Internet Explorer

Personenprofil Inhalt
Tester Julius 0.
el

home

Seminarvormerkungen {Bedarfserhebung): Koeteen
Jahr/Quartal Typ Tage Stunden Freiz. Kosten letzte
Stunden  Euro Anderung
2005 EC / e-Commerce - eine Herausforderung fiir 2000 1 5] 0 34566 Antrag_erstellen admin / 15.06.2005 &
2006 EX2 / MS Excel 2000 WORKEHORP 1 B 0 000 Antrag_erstellen  admin / 15.06.2005 R
2006 PP/ MS POWERPOINT 2000 Grundlagen 1 B 0 72B7 Antrag_erstellen admin / 15.06.2005 Berutstauthahn
2008 BEOJIM / Projektmanagernent 1 5] ] 0,00 Antrag_erstellen admin / 15.06.2005
neue Vormerkung %@g
e
Mitarbeier
gesprache
Elys

Wormerkungen
Seminare

o

Lebenslaut
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Der Workflow ,Kursantrag” mit Genehmigung

Antrage auf eine Kursteilnahme werden in vielen Unternehmen als Genehmigungsschritt
praktiziert. Dieser Antrag ist als einfacher ,Workflow* in hum@n professional elektronisch
realisiert. Es gibt 3 Arten der Antragstellung:

Antrag fur bereits geplante Termine ohne vorhandene Vormerkung
Antrag fur eine bestehende Vormerkung ohne vorhandenen Termin
Antrag fur eine neue Veranstaltung

Antrag auf eine Kursteilnahme fiir einen [never Termin v "

=

Antragsteller: Julius Tester Budget 2003: 0 oA

PersNr: 9999 IST Kosten: 0 biame
Abteilung: R Kaosten disponiert: 0
Telefon intern: Verfiighares Budget: 0

Kompetenen
Kostenstelle:

budgetiert: Nein
Veranstaltungstyp: PP R

Kurstitel: | (max. 50 Zeicher)

Veranstalter: \WIFI | (s, 50 Zeichen) Berutzlauthahn

Kursort: [Linz | tmax. 50 Teichen)
Beginntag: [15.06.2005 [TTwm.J000 bis|15.06.2005 T .04

Tage: |1 Stunden; |6

Zeiten: |

gespréche

Seminargruppe: | prisentationstechnik ¥ |

Kurskosten
je Teilnehmer:

17k

Sormerkungen

Genehmigung durch:| ----------- v| Verrechnungskostenstelle:
Bemerkungen: | | Teilnahmegrund: .
Seminare
Durch Dricken des Buttons erkidren Sie die Beraitachaft zur Tellnahme und das Einverstandnia mit der Riickerstattungskiausal Der Antrag wird via

ellail an den Genehinigungsberechtigten weitergeleitat. Sie erhalten von disserm ein entsprechendes Feedback ebenfalla via elfal =y

Tl

\5
| Antrag_erstellen ] Lebenslauf

Die Antrage werden via Mail an die betreffenden Genehmigungsberechtigten weitergeleitet.
Alle Antragsdaten kénnen jederzeit rekonstruiert werden.

Antrag auf eine Kursteilnahme bearbeiten

Aktivitatsart: 1) Kursantrag an den Vorgesetzten

Antragsteller: Maja Aigner Kostenstelle:

PersNr: am Teilnahmegrund:

Abteilung: T11 Veranstalter:

Kurstitel: Test

Kursort: Budget 2005: 0
Beginntag: 15.06.2005 - 15.06.2005 IST-Kosten: 0
Kosten je Teilnehmer: 0 £ Kosten disponiert: 1}
Antragsteller: adrmin/15.06. 2005 Verfilgbares Budget: 0

Statusart: beantragt

Die Teilnahme ist notwendig w budgetiert: [~

Bemerkungen:

Niichste Aktivititsart: | 2y kyursantrag an die Personalentwicklung »
Zustandigkeit: Personal@firma.at

Durch Dricken des Buttons bestatigen Sie den Antrag auf Teilnahme dieses Mitarbeiters ar genannten Kurs

genehmigen ahlehnen schliessen
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Die konkreten Seminartermine samt Teilnehmer

In dieser Bildschirmmaske erfolgt die gesamte Pflege konkreter Seminartermine, die Anzeige
und Ubernahme von Vormerkungen, Stornierung von Teilnehmern etc.. Auch externe Kurse
und Seminare erfassen Sie hier mit minimalem Aufwand.

A Z s Inhalt
Seminartermin andern \
Beratertraining / 14.07.2005 - 18.07.2005 S

Veranstaltungstyp: 0 Kursnummer: 68 admin / 15.06.2005
Firma: [Testfirma +| Seminarstatus: | geplant v 4
Seminartitel: [Beratertraining Il Zusatztext: | 3
L = - Teilnehmer
von: 14,07.2005 |77 MM bis: |18,07.2005 |m V—C‘_OT;TH‘LL? =
Tage: [g Stunden: (49 | =
| | | i
Zeiten: jeweils & bis 17 Uhr Kurskosten |2g00 S
[ je Teilnehmer: ) Kalkulation
Veranstalter: [xx-Management Il Kursort: [(jnz |y o=
. e ! . = 2,
Seminargruppe: | Betricbswirtschaft w interner Kurs: || | Akfivititen
Anzeige Statistik: [ | Anzeige INTRANET: [~ | \i%r:
Anzeige Beurteilung: [ | j
e " Berichte &
Zielgruppe: |[EMEE eGLe v Serien-Nr.: | | e-Mails
- §u7

Kostenspiitting

Spezielle Schaltflachen erlauben die Ubernahme bzw. Riicknahme von vorgemerkten
Teilnehmern, die Seminarkalkulation, das Kostensplitting sowie das Drucken der
Teilnehmereinladung, Teilnehmerliste und des Zertifikats im Format PDF bzw. Versenden als
e-Mail.
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Die Ideenverwaltung

Ideen-Management und die Verwaltung von KVP-Themen sowie Verbesserungsvorschlagen
sind in dieser Bildschirmmaske maoglich. Jeder Idee kbnnen Sie beliebig viele Beteiligte,
Dokumente und Aktivitdten zuordnen. Der Status bleibt im Zeitverlauf sichtbar.
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Die Berichte

Sobald Sie lhre Informationen gespeichert haben, kdnnen Sie sofort verschiedene Berichte
uns Statistiken ausdrucken:

Diese Berichte werden bei Bedarf natlrlich geman lhren Vorstellungen gestaltet. Derzeit
existieren ca. 20 verschiedene Berichtslayouts.
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Hard- und Softwarevoraussetzungen

Server: Auf einem adaquaten Server wird ben6étigt (inkl. der aktuellen Service Packs):

MS WINDOWS 2003 oder hoher. Als Netzwerkprotokoll [&uft TCP/IP.
Internet Information Server 5.0 (Active Server Pages), ASP.NET und SMTP

MS SQL Server 2000 oder hoher (auch auf 2. Server moglich, dann ist auf dem WEB-Server die MS SQL
Connectivity notwendig)

Crystal Reports 2008 oder héher (wird auf dem WEB-Server installiert)
Persits ASPUpload Single Server License Version 3.0 engl. (wird auf dem WEB-Server installiert)

Client:

Typischer CLIENT-PC (mind. Pentium 1 GHz, 512 MB RAM)

Betriebssystem MS WINDOWS 2000/XP/Vista samt konfiguriertem TCP/IP

Internet Browser (Empfehlung MS IE 6.0 oder hoher) mit den Optionen: Frames,
Tabellen, Java-Script, Cookies

Adobe Reader 6.0 oder hoher

Nutzungsrecht und Gewahrleistung

Die Urheberrechte fur die Applikation liegen bei uns. Die Werknutzungsrechte fir diese
Applikation (Datenbank und Source Code) gelten nur fur Ihr Unternehmen selbst und fir
direkt zugeordnete Tochterunternehmen (keine Schwester-Unternehmen oder Holdings), hier
aber fur beliebig viele Arbeitsstationen. Die Weitergabe oder der Weiterverkauf an Dritte ist
nicht erlaubt. Das System wird mit Standards der Microsoft Produkte entwickelt und ist somit
frei verédnderbar und erweiterbar. Aufgrund dieser Mdglichkeit besteht eine Gewahrleistung
nur for die Originalversion  (Gewahrleistungsdauer 12 Monate ab dem Zeitpunkt der
Abnahme). Wir Ubernehmen keine Gewdahr fir etwaige Fehler in der eingesetzten
Standardsoftware.
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Preise (zuziglich 20% UST.)

A) Kauflésung:

hum@n professional inkl. SQL- und 1IS-Server-Konfiguration
und 5-stindiger Einschulung vor Ort EUR 4.850,-

Projektberatung und -abwicklung EUR 1.600,-
Crystal Reports 2008

zum Generieren von formschénen Berichten EUR 580,-
Inkl. unlimitierte User fir den WEB-Serverzugriff

Persits ASPUpload Single Server License Version 3.0 engl.

Serverkomponente zum Hochladen von Dateien in die
SQL -Datenbank via HTTP EUR 195,-

B) Mietlésung (Application Service Providing):

Wir bieten Ihnen gerne unser Produkt "hum@n professional” auch als ASP-Dienstleistung
an, die auf einem Server in Hagenberg lauft. Der Zugriff erfolgt Uber den Internet-Explorer via
SSL-Verschlisselung. Die Laufzeit eines solchen Dienstleistungsvertrages betragt mind. 1
Jahr. Der Vorteil dabei ist, dass Sie sich keinerlei Gedanken tber die Verfluigbarkeit und
Betreuung eines Applikationsservers in Ihrem Unternehmen machen missen und nattrlich
die entsprechenden Erstanschaffungskosten entfallen.

Einmaliges Einrichten der unternehmensspezifischen Applikation
und der Datenbank inkl. der Personenstamm-Datenschnittstelle
in Form einer Textdatei einmalig EUR 800,-

Laufende Kosten fur Miete der gesamten WEB-Applikation inkl.
eines virtuellen WEB-Servers (Server-AFA fur Hardware/Betriebssystem
und -Wartung, Strom, Betrieb an USV, Firewall, tagliches Backup,
1 GB Transfervolumen, AFA fur Crystal Reports, Persits ASPUpload
und SSL-Zertifikat, WEB-Applikation "hum@n professional®)
pro Monat EUR 150, -

C) Optionale Leistungen

Wartung der Applikation nach Aufwand pro Stunde EUR 100,-

Kosten fir zusatzliche Entwicklungen bzw. Reise/Aufenthaltskosten nach Aufwand
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Referenzinstallationen

Siemens VA Industrieanlagenbau, Linz

Smurfit Kappa, Nettingsdorf

MCE AG, Linz

Swarovski Optik, Absam / Tirol

voestalpine Stahlhandel, Linz

SKF Osterreich, Steyr

Fachhochschulen OO Management GmbH, Wels
Tyrolit, Schwaz / Tirol

MAN Osterreich AG, Steyr

MKW Holding, Weibern

Raiffeisen Ware Austria AG, Wien (Mietlosung mit Bewerber-Online)

Freudenberg Spezialdichtungsprodukte Austria, Kufstein (Mietldsung)
Weiters existieren folgende Referenzinstallationen mit der Version MS ACCESS:

VACE Team Training, Linz

Arbeiterkammer Oberdsterreich (Client-Server Version mit SQL Server)
ChemsServ, Linz (Client-Server Version mit SQL Server)

HALI Buromobel, Eferding

AK OO, Jagermayrhof, Linz (Client-Server Version mit SQL Server)



